Stiznosti, zaruky a jiné otazky na reklamace vybojek

Vazeni obchodni partnefi a zakaznici, v ndvaznosti na mnozici se reklamace vybojek,
vezmeéte prosim na védomi a v potaz nasledujici faktory a skutecnosti, které nam byly
oficialné sdéleny od naSeho dodavatele renomovanych znacek jako je napt. Philips, Osram,
Sylvania atd..

Obecné plati, Ze nefunkéni a jinak posSkozené vybojky mtize zdkaznik reklamovat a my, jako
prodejci, je musime ze zakona pfijmout. Je vice neZ vSak nutné a diilezité pred prodejem
kazdou vybojku na misté/v prodejné vyzkouset a predevsim upozornit zékaznika na diilezitou
skutecnost, kterou upravuje i aktualni znéni obchodniho zakoniku CR.

Podle pagrafu 2167 NOZ se zaruka nevztahuje na opotiebeni véci odpovidajici mife
pouzivani a na vady, o kterych spotrebitel védél pri nakupu véci. Dale se podle
paragrafu 2170 NOZ,zaruka nevztahuje na mechanicka poskozeni vyrobku
spotrebitelem!

Vyrobci neposkytuji Zadnou zaruku na vybojky, které jsou/byly pouZivany na levnych,
necertifikovanych a neovéfenych predradnicich, jenzZ jsou prodavany a k dispozici po celém
svété. Dale je témér nemozné urcit z pohledu prodejce, co poskozeni vybojky presné
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zafizeni pouZivaji ve svych prostorech.

Vybojky jsou produktem patficim do kategorie spotfebniho zboZi a Casto jsou nainstalovany
nebo jen Spatné pouZivany na neovérenych, neznackovych a levnych predradnicich, které
poskozeni vybojek ve vétSiné pripadi zptsobuji!

Kompatibilita mezi vybojkou a elektronickym predfadnikem nemiiZe byt garantovana z
diivodu pouziti riznych technologii startovani a udrzovani chodu vybojky. V pripadé, zZe
komplet vybojky s el. pfedfadnikem nefunguje, ale zaroven tato vybojka (predradnik) funguje
s jinym predradnikem (vybojkou), nelze reklamaci uznat jako opravnénou.

Pouziti "Super lumen":
Nedoporucujeme pouZiti reZimu "SuperLumen" dostupného na dneSnich elektronickych
predradnicich, jelikoZ po cCase dojde ke zniceni vybojky. Tento reZim doporucujeme pouZivat
pouze na obdobi konce Zivotnosti vybojky. Vybojky, které 1ze jednoznacné identifikovat jako
pouZzité a nasledné i ponicené nadmérnym zatiZzenim v reZimu "SuperLumen", nelze pak uznat
jako opravnénou reklamaci!

Zaruka od vyrobce je k dispozici pouze pro pravnické subjekty jako napt. zahradnické
skleniky s pouzitim specialnich, predem definovanych a hlavné certifikovanych predradnikd.

Jedinou vyjimkou je:

Pokud byla vybojka pfedem vyzkouSena a nefungovala nebo byla viditelné poSkozena jiZ pri
vyrobé. Dale je moZné reklamaci uplatnit, za predpokladu, Ze bylo zjiSténo vétsi mnozstvi
svételnych zdroji stejného typu, které jsou poskozeny stejnym zplisobem, a je tedy zfejmé, Ze
musela vzniknout vada jiZ p¥i vyrobé.

Dékujeme za pochopeni. Growshop.cz



